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INFORMATIONS PREALABLES 

[TVA] INFORMATIONS RELATIVES À LA TVA ET À LA TVA DÉDUCTIBLE DANS LES 

FICHIERS D’EXPORT 

CONÇU POUR ? Travel Manager 

ACTIVATION REQUISE?  

Il est recommandé aux clients utilisant les fichiers d’export 
de vérifier en avance si le nouveau format sera compatible 
avec leurs systèmes internes. 

SYNOPSIS 

Le tout dernier format du fichier d’export (juillet 2022) comprend de nouveaux éléments/colonnes incluant des 

informations relatives à la TVA et à la TVA déductible. Cette modification a été introduite pour gérer les clefs 

comptables dédiées à la TVA et les différents comptes de TVA mis en œuvre dans le cadre de la fonctionnalité 

multi-TVA. 

La clef comptable TVA devient ainsi le seul endroit permettant d’obtenir les segments de TVA et de TVA 

déductible afin de simplifier la maintenance. Les segments de TVA et de TVA déductible ne seront plus pris en 

charge dans les alias comptables. 

Veuillez noter que les montants de TVA et de TVA déductible sont déjà disponibles dans les nouveaux 

éléments/colonnes. 

À compter de la version 24.2 (avril 2024), les informations relatives à la TVA et à la TVA déductible 

devront être récupérées à partir des nouveaux éléments/colonnes pour tous les clients, qu’ils utilisent 

le mode TVA unique ou le mode multi-TVA. 

Les anciens éléments/colonnes comprenant auparavant les informations relatives à la TVA et à la TVA 

déductible ne contiendront plus de données à compter de la version 24.2 de Neo (avril 2024). 

 

Pour de plus amples informations, veuillez contacter votre contact technique Neo.  
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NEO TRAVEL  
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[NEO] NOUVELLE API DÉDIÉE À LA DURABILITÉ  

GDS SUPPORTE Tous 

PAYS Tous 

ACTIVATION Sur demande 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

La durabilité gagne en importance et les entreprises sont incitées à faire état de leurs émissions de CO2. Neo 

a pour objectif de mettre à disposition une méthode de calcul de CO2 utile. Grâce à des résultats plus 

granulaires, les voyageurs seront en mesure d’accéder à des informations plus précises. 

Auparavant, il existait trois différentes méthodes de calcul pour les émissions de CO2 : ADEME, DEFRA et EPA. 

Gérées en interne, ces options se fondaient sur les informations publiquement mises à disposition par 

l’organisme concerné. 

Dans cette version de Neo, la nouvelle option « Choisir intégration » permet à Neo d’améliorer les valeurs de 

ces trois méthodes de calcul pour des données encore plus granulaires. Trois autres méthodes de calcul seront 

à présent disponibles : ICAO, IATA RP 1726 et IATA CO2 connect. Ces méthodes tiennent compte du type 

d’avion lors de la sélection du moyen de transport dans Neo. 

NOTE : A ce jour l’utilisation des données IATA CO2 n’implique pas de coûts supplémentaires mais ceci 

pourrait changer dans le futur. 
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[TRANSPORT] EXTENSION DE LA RECHERCHE AUX RÉSULTATS AVANT OU APRÈS 

L’HORAIRE SÉLECTIONNÉ 

GDS SUPPORTE Tous 

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (Neo Mobile app uniquement) 

SYNOPSIS 

Neo continue de simplifier l’expérience de réservation pour les utilisateurs grâce à l’ajout de nouvelles options. 

Les utilisateurs auront ainsi la possibilité d’étendre leur recherche aux résultats avant ou après l’horaire 

sélectionné. Une recherche à +3 ou -3 heures sera dès lors relancée en fonction des préférences de l’utilisateur.  

Les boutons apparaîtront uniquement lorsque l’utilisateur sélectionne un horaire exact dans le formulaire de 

recherche. Les horaires ou plages horaires flexibles ne font pas partie du périmètre. 

S’ils ne trouvent pas la solution de transport auxquels ils s’attendent initialement, les utilisateurs resteront sur 

la page de résultats. Grâce à davantage d’interaction, la navigation devrait être facilitée si un nombre limité de 

résultats s’affichent. 
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[TRANSPORT] EXPLICATION DES RÉSULTATS RECOMMANDÉS 

GDS SUPPORTE Tous 

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Il a été mis en évidence que le tri des résultats pourrait être amélioré en le basant sur les recommandations.  

Par conséquent, Neo fournit à présent aux utilisateurs une explication relative à ce tri grâce à l’ajout 

d’informations sur la méthode de tri et l’affichage des résultats. Les utilisateurs seront ainsi à même de 

comprendre que le tri est fondé sur les paramètres définis par l’entreprise selon plusieurs critères.  

Pour ce faire, des informations contextuelles sur la façon dont les moyens de transport sont recommandés ont 

été ajoutées.  
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[NEO] MISE À DISPOSITION DES DÉTAILS RELATIFS À L’AGENCE DE VOYAGES 

GDS SUPPORTE Tous 

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Lorsque les utilisateurs ne peuvent pas modifier les détails du voyage, ils ont besoin d’accéder aux informations 

relatives à l’agence de voyages qui pourra faire la modification ou l’échange à leur place.  

Lorsque les services ne peuvent pas être modifiés en ligne, Neo affiche les détails relatifs à l’agence de voyages 

au sein d’une fenêtre contextuelle. 

À la fin du message qui indique qu’une modification ou un échange n’est pas autorisé(e), tous les détails relatifs 

à l’agence de voyages (y compris l’adresse e-mail, le numéro de téléphone, l’adresse postale et les horaires 

d’ouverture) sont fournis.  

 

 

 

 

 

 

 

 

(Copie écran pour information) 
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[LOCATION DE VÉHICULES] RÈGLE RECOMMANDÉE EN FONCTION DE LA 

CATÉGORIE DU VOYAGEUR 

GDS SUPPORTE Tous  

PAYS Tous 

ACTIVATION Sur demande 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Neo permet de définir des règles relatives à la location de véhicules en fonction de la catégorie du voyageur. 

Les règles recommandées pour la location de véhicules (pour mettre en avant une catégorie de véhicules ou 

un type de carburant) ne permettent toutefois pas de définir des règles en fonction d’une catégorie spécifique 

de voyageurs. Avec cette amélioration, les clients pourront désormais bénéficier de ce paramétrage 

supplémentaire. 
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[HÔTEL] AFFICHAGE DE LA NOTE DE L’HÔTEL 

CONTENU HOTEL SUPPORTE SMP 

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

La sélection des hôtels est à présent facilitée grâce à l’ajout de critères. 

Une note de 1 à 5 apparaîtra à présent dans la page d’aperçu des hôtels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une note de 1 à 5 s’affichera pour les catégories suivantes: 

▪ Propreté 

▪ Service 

▪ Confort 

▪ Lieu 

▪ Équipements 

▪ Voisinage 

 

PÉRIMÈTRE 

Disponible pour SMP. 
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[HÔTEL] AMÉLIORATIONS RELATIVES À L’AFFICHAGE DES RÉSULTATS HÔTEL 

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous  

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Les améliorations suivantes ont été apportées à la page des résultats hôtel afin d’améliorer l’expérience 

utilisateur lors des recherches hôtel dans Neo : 

▪ Le nombre de clics nécessaires sera réduit grâce à l’ajout d’un nouveau bouton Afficher plus d’hôtels. En 

cliquant sur ce bouton, il sera possible d’afficher jusqu’à 192 hôtels sur une seule page pour une meilleure 

comparaison. 

 

▪ Pendant que les résultats chargent, les utilisateurs peuvent à présent afficher un hôtel déjà sélectionné sans 

avoir à attendre la fin du chargement de la page. 

▪ Les hôtels indiqués comme étant « Non disponible » ou « Non autorisé », ainsi que les hôtels marqués 

comme étant « Disponible » s’afficheront dans deux rubriques différentes. 

▪ Lorsque plus de 10 hôtels sont disponibles, les hôtels non disponibles ou non autorisés seront masqués. Les 

utilisateurs auront toutefois la possibilité d’afficher ces hôtels. 
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[HÔTEL] AMÉLIORATIONS RELATIVES AU FORMULAIRE DE RECHERCHE 

CONTENU HOTEL SUPPORTE Tous  

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Grâce à l’ajout de nouveaux visuels et à l’intégration des technologies les plus récentes, Neo offre à présent un 

formulaire de recherche amélioré pour les hôtels. Aussi, afin de mieux répondre aux attentes des utilisateurs 

porteurs d’un handicap dès la toute première étape du workflow de réservation, des améliorations ont été 

intégrées. Ces dernières visent à offrir aux utilisateurs la possibilité de modifier leurs réservations de manière 

plus simple et plus efficace. 

 

Le design de l’interface a également été amélioré lorsqu’un utilisateur modifie ou ajoute un hôtel pendant une 

recherche de voyage : 
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La sélection des dates pour les recherches d’hôtel est désormais facilitée grâce à la désactivation des dates 

antérieures et des dates trop éloignées dans le temps. Il est à présent possible de sélectionner des dates 

identiques pour le check-in et le check-out pour les recherches d’hôtel : 
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[E-MAILS] SUPPRESSION DE L’E-MAIL D’ANNULATION ENVOYÉ PAR NEO POUR 

LES ANNULATIONS HORS LIGNE 

GDS SUPPORTE Tous 

PAYS Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR ? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 

SYNOPSIS 

Afin d’éviter toute confusion et de réduire le nombre d’e-mails envoyés, Neo n’enverra plus d’e-mails 

d’annulation aux utilisateurs concernant les voyages annulés en dehors de Neo par un agent ou un outil hors 

ligne. 

PÉRIMÈTRE DÉTAILLÉ 

▪ Pack PNR en ligne annulé par un agent hors ligne 

▪ Pack PNR hors ligne annulé par un agent hors ligne 

NOTE : Cette fonctionnalité n’impacte pas les emails envoyés par les équipes gbt “offline”. 
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NEO 

EXPENSE 
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[DEVISES NON DÉCIMALES] AMÉLIORATIONS RELATIVES AUX MONTANTS 

AFFICHÉS 

CONÇU POUR ? Voyageur | Comptable 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé 

SYNOPSIS 

Avant la version 23.1 de Neo, les devises non décimales n’étaient pas prises en charge.  

Dans le cadre de la prise en charge des devises non décimales dans Neo, les montants exprimés en devise 

non décimale ne comporteront plus de décimales.  

Les chiffres « .00 » qui s’affichaient auparavant seront supprimés de l’interface utilisateur dans les éléments 

suivants : 

▪ Export PDF des notes de frais 

▪ E-mails  

▪ Fichiers d’export générés 
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[NOTES DE FRAIS] DUPLICATION DES NOTES DE FRAIS 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé 

SYNOPSIS 

Aujourd’hui, les notes de frais récurrentes doivent être remplies manuellement à chaque fois.  

Grâce à cette nouvelle fonctionnalité, les utilisateurs auront la possibilité de dupliquer une note de frais 

antérieure pour gagner du temps (par exemple, pour les utilisateurs déclarant les mêmes frais kilométriques 

chaque semaine/mois). 
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[TVA] AVERTISSEMENT RELATIF AU CONTRÔLE DES MONTANTS POUR LES 

COMPTABLES 

CONÇU POUR ? Comptable 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé 

SYNOPSIS 

Afin d’aider les comptables à identifier les informations de TVA qu’ils doivent vérifier, un avertissement dans la 

liste des notes de frais et dans le formulaire des lignes de frais s’affiche si les montants de TVA sont 

incorrects ou doivent être vérifiés. Les comptables reçoivent à présent un avertissement dans 3 cas de 

figure : 

▪ Le montant total brut calculé par Neo (selon les taux de TVA et les montants de TVA) ne correspond pas 

au montant déclaré. 

▪ La règle de TVA est définie sur 0 % et le montant de TVA est différent de 0. 

▪ En mode multi-TVA, l’un des taux de TVA sélectionnés est défini sur 0 %.   
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[TVA] RECONNAISSANCE OPTIQUE DE CARACTÈRES 

CONÇU POUR ? Voyageur | Comptable 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Sur demande 

SYNOPSIS 

Lors de la numérisation d’un reçu en mode multi-TVA, les taux de TVA seront automatiquement sélectionnés. 

En outre, les montants de TVA seront automatiquement renseignés, ce qui facilitera la création de lignes de 

frais par les utilisateurs. 

Les informations relatives au mode multi-TVA seront automatiquement remplies uniquement si les taux de TVA 

du reçu numérisé correspondent aux taux de TVA configurés. 

Lorsqu’un reçu est numérisé, les montants de TVA numérisés seront immédiatement surlignés en jaune et un 

libellé s’affichera pour permettre aux utilisateurs d’identifier rapidement les éléments numérisés. Le surlignage 

jaune disparaît après modification du champ ou fermeture du formulaire. 

Cela s’applique lorsque le paramètre OCR est activé dans la configuration. 
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[TVA] AFFICHAGE DE LA MENTION « 100 % PAR DÉFAUT » DANS LA RÈGLE DE TVA 

DÉDUCTIBLE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Comptable 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé 

SYNOPSIS 

Lorsqu’un taux de TVA 100 % déductible par défaut est appliqué, « 100 % par défaut » s’affichera au lieu de 

« Aucun » dans le nom de la règle de TVA déductible au sein de la liste détaillée et du fichier PDF.  

Cette amélioration permet d’éviter toute confusion lorsqu’aucun taux de TVA déductible n’est appliqué. 
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[NOTES DE FRAIS] FONCTIONNALITÉ DE NUMÉRISATION DES REÇUS POUR LES 

VUES LISTE ET CALENDRIER 

CONÇU POUR ? Voyageur – sur PC uniquement 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé  

SYNOPSIS 

La fonctionnalité de numérisation des reçus permet aux utilisateurs d’ajouter des frais de manière plus simple 

et plus automatisée. Elle capture le contenu du reçu et pré renseigne les principaux détails relatifs à la note de 

frais.  

Avec le déploiement de cette fonctionnalité, Neo a pour but d’offrir cette possibilité au plus grand nombre 

d’utilisateurs possible et de mettre à disposition un processus de création des notes de frais plus intuitif. Cette 

fonctionnalité est disponible dans les vues liste et calendrier.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans la vue liste, une nouvelle rubrique a été ajoutée. Elle est vide si la liste est vide. Cette rubrique permet à 

l’utilisateur de commencer le processus de création de la note de frais en chargeant ou en glissant-déposant le 

reçu dans la vue liste.  
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Dans la vue calendrier hebdomadaire et calendrier mensuel, les utilisateurs auront plusieurs choix pour créer 

une ligne de frais en cliquant sur une date au sein du calendrier. Ces choix incluent : 

▪ Ajout d’une ligne de frais sans numérisation du reçu 

▪ Numérisation du reçu 

▪ Ajout d’un frais à partir de la boîte de frais le cas échéant 

PÉRIMÈTRE 

▪ Cette fonctionnalité est disponible sur poste fixe. 

▪ Elle s’applique lorsque le paramètre OCR est activé dans la configuration.  
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[MODULE COMPTABLE] SUPPRESSION DES NOTES DE FRAIS VIDES 

CONÇU POUR ? Comptable 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé  

SYNOPSIS 

Suite à la migration du module comptable, les anciennes notes de frais vides ont été héritées à partir du 

processus antérieur relatif aux rejets. Ces notes de frais remplissant inutilement la liste des notes de frais en 

attente de nombreux comptables, une suppression en masse a été effectuée. 

Afin d’optimiser encore davantage le processus et garantir que seules les notes de frais vides pertinentes 

continuent de s’afficher dans la liste des notes de frais en attente du module comptable, une nouvelle 

modification a été apportée au processus « Rejeter des lignes ». 

À compter de cette version, si un utilisateur tente de rejeter toutes les lignes de frais disponibles dans une note 

de frais, il sera invité à rejeter l’intégralité de la note de frais. Cela permettra d’éviter l’existence de notes de 

frais vides. 

Si l’utilisateur tente de rejeter une ou plusieurs lignes de frais, le processus reste identique. 
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[MODULE COMPTABLE] AFFICHAGE DE L’IDENTIFIANT DES NOTES DE FRAIS EN 

PREMIER DANS LES LISTES DU MODULE COMPTABLE  

CONÇU POUR ? Comptable 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé  

SYNOPSIS 

Cela fait suite à la migration de la liste du module comptable. Les fonctionnalités mentionnées ici ont fait l’objet 

d’une demande par la quasi-totalité des clients. Elles améliorent leur expérience au sein du module comptable 

et leur permettent de disposer d’une liste intuitive avec laquelle ils peuvent travailler facilement et rapidement, 

en particulier lorsqu’ils utilisent d’autres outils internes. Dans ce contexte, ils peuvent rapidement consulter 

l’identifiant de la note de frais et le copier-coller dans une feuille de calcul ou dans leur outil comptable. 

Cette amélioration inclut l’affichage du nom et de l’identifiant de la note de frais dans la colonne « Nom de la 

note de frais » des trois listes du module comptable : en attente, approuvées et rejetées. 

À compter de cette version, l’identifiant de la note de frais s’affichera en gras et en premier, pour permettre une 

identification rapide par les utilisateurs. 

Cette modification permet également de trier la colonne « Notes de frais » en fonction de l’identifiant et non du 

nom.  
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[MODULE COMPTABLE] FONCTIONNALITÉ COPIER-COLLER 

CONÇU POUR ? Comptable 

PAYS Tous lorsque Neo expense est activé 

ACTIVATION  Automatique si Neo expense est activé  

SYNOPSIS 

Une nouvelle fonctionnalité a été ajoutée. Elle améliore l’expérience utilisateur pour les comptables. Il est en 

effet désormais possible de copier une information spécifique au sein de la liste du module comptable afin de 

la coller à un autre endroit. 

L’identifiant de la note de frais dans la colonne Nom de la note de frais et le nom de l’employé peuvent être 

copiés en passant tout simplement le curseur de la souris dessus. 

Une icône s’affiche alors et il est possible de cliquer dessus pour copier les données. L’utilisateur peut ensuite 

copier ces mêmes données à un autre endroit. Une infobulle confirme la copie des données. 

Cette fonctionnalité est disponible dans les trois listes du module comptable : en attente, approuvées et 

rejetées. 

 

 


